COMMUNIQUE DE PRESSE

DEPLOIE UN PROCESS EXCEPTIONNEL POUR 02.06.2016
ACCOMPAGNER SES ASSURES DURANT LES INTEMPERIES

Suite aux intempéries en cours touchant de nombreux départements en France, les équipes de Solly Azar
se mobilisent a nouveau avec un dispositif exceptionnel ayant pour objectif d’accélérer la prise en charge
des sinistres Auto, Moto et Multirisque Habitation « MRH » liés aux événements :

v' Mise en place d’une cellule dédiée aux courtiers et aux assurés pour simplifier la déclaration et la
gestion des sinistres

v Ouverture d’une ligne téléphonique
Des chargés de la relation client dédiés répondent a toutes les questions et effectuent immédiatement
la déclaration de sinistre pour déclencher les expertises le cas échéant.

v" Une adresse mail dédiée catnat@gestionassurances.com
Les équipes s’engagent a répondre et a traiter chague demande sous 24h (jours ouvrés).

v Transmission de demandes par voie postale
Les personnes souhaitant transmettre leur dossier sinistre par voie postale doivent les faire parvenir
aux adresses habituelles. A réception, les courriers feront I'objet d’un traitement prioritaire.

Les détails de ce dispositif sont disponibles sur le site www.sollyazarpro.com

A propos de Solly Azar

Crée en 1977, Solly Azar, 2™ courtier grossiste généraliste, congoit, distribue et gére des assurances dommages et des
assurances de personnes, destinées a une clientéle de particuliers et des professionnels. Solly Azar est aussi un acteur reconnu
sur le marché des risques locatifs. Ses produits sont distribués via un réseau de 8.000 intermédiaires et au travers son activité
partenariats grands comptes (constructeurs automobiles, grande distribution, établissements financiers).
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